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Informacné (filtracné) bubliny a dalsie
faktory podporujuce dezinformacie
a manipulaciu

Marcin Wilkowski

Informacné bubliny nemusia byt nastrojom zamernej propagandy a spdsob
ich fungovania ukazuje, Ze nase predstavy o minulosti formuje nielen skola

a popkultura, ale aj softvér.

Niekedy metddy a nastroje urcené na rieSenie konkrétnych problémov spdsobuju
iné problémy. V roku 1895 Wilhelm Rdéntgen publikoval vlastnu studiu o novom type
Ziarenia, ktoré bolo neskdr opisané pod jeho menom. O Sest rokov neskoér sa uz
Rontgen stal nositelom Nobelovej ceny a o téme réntgenovych lU¢ov a moznosti
presvecovania ludského tela sa zacalo Siroko diskutovat. A to nielen v lekarskych
kruhoch, pretoze réntgenové generatory sa zacali pouzivat na platenych Zivych
vystupeniach, kde sa robili rontgenoveé snimky na pamiatku, a Ziarenie sa pouzivalo
dokonca aj na depilaciu. Trvalo isty ¢as, kym sa zacali skiumat jeho negativne Ucinky
na telesné tkaniva, a dnes sa rontgenoveé ziarenie pouziva velmi Setrne a s mnohymi
bezpecnostnymi opatreniami. Zatial ¢o posudenie Ucinkov neopatrného
zaobchadzania je zalozené na pozorovani fyzickych zmien v tele (vtedy lahko

zistime, ze nieCo nie je v poriadku), v pripade softvéru to nie je také jednoduché.

Neviditelnhy sprostredkovatel

Kniha amerického novinara a aktivistu Eliho Parisera The Filter Bubble: What the
Internet Is Hiding from You (,Filtrana bublina: Co pred vami skryva internet) bola
uverejnena v maji 2011, ked' Facebook pouzivalo uz takmer 750 miliénov pouzivatelov.
Na jednej z konferencii Pariser ilustroval efekt filtracnej bubliny opisany v knihe na
priklade Facebooku. Medzi jeho priatelmi bolo vela ludi s konzervativnymi a
pravicovymi nazormi, ktoré boli vzdialené od jeho vilastnych politickych preferencii.
Ako sdm povedal, nechcel sa uzavriet pred hlasmi ludi ,na druhej strane*, ale chcel si

vSimat vstupy a suvislosti, ktoré by nemuseli byt v sdlade s jeho hodnotenim reality.
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V istom momente sa vSak tento obsah staval Coraz menej viditelnym a nakoniec

bolo pre neho tazké najst nazory svojich pravicovych priatelov bez Specidlneho
vyhladavania. Zaujimavejsie je, Ze Pariser nezmenil Ziadne nastavenia svojho Uctu ani
neodstranil tychto [udi z priatelov. Filtre sa automaticky aktualizovali bez toho, aby
poskytovali informacie o zmenach. Algoritmus Facebooku zohladnil skuto¢nost, ze
Pariser ako pouzivatel klikal na tie odkazy uverejnené na stranke, ktoré viedli
predovsetkym k obsahu, ktory bol v sulade s jeho vlastnymi politickymi preferenciami.
Nasledne zacal obmedzovat viditelnost tych, na ktoré reagoval menej. Koniec koncov,
Facebook ako socidlna siet a obchodny model je zaloZzeny na reakciach, ktoré tvoria

hlavnu ponuku sluzby a dobre sa predavaju inzerentom.

MIRER
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Clanok Mata Honana

s ndzvom ,Dva dni som
lajkoval vsetko, Co som videl
na Facebooku. Tu je to, ¢o to
so mnou urobilo”, kde autor
opisuje experiment,

ktorému sa sam podrobil.

I Liked Everything | Saw on Facebook for Two Days. Here's What It Did
to Me

Ilike everything. Or at least | did, for 48 hours. Literally everything Facebook sent my way, | liked---evenif | hated it.

Mat Honan, Dva dni som lajkoval vsetko, co som videl na Facebooku. Tu je to,
co to so mnou urobilo, 8.11. 2014 [pristup 12. marca 2021]. Dostupné na Wired

https://www.wired.com/2014/08/i-liked-everything-i-saw-on-facebook-for-

two-days-heres-what-it-did-to-me/

O niekolko rokov neskér sa novinar z casopisu Wired rozhodol vykonat test: po¢as dvoch

|U

dni ,lajkoval” véetok obsah, ktory mu Facebook zobrazil, aj ked bol odpudzujdci alebo
radikalne v rozpore s jeho ndazorom. Vysledkom bolo, Ze prispevky jeho priatelov uz
neboli viditelné a v kanali dominovali texty z portalov a obsah uverejneny na uctoch

znamych znaciek. Nedalo sa to Citat: uz ho ni¢ nezaujimalo.

Tieto dva priklady dokonale ilustruju problém s filtracnou bublinou, ktora je désledkom

filtracnych algoritmov.
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Na jednej strane filtre, ktoré funguji nepozorovane, obomedzuja obsah, ktory
sledujeme, na ten, ktory je v sulade s nasimi Gzko chapanymi preferenciami.
Na druhej strane by absencia takychto filtrov znemoznila pouzivanie

mnohych sluzieb.

Kld€ovym bodom je, Ze samotné algoritmy nehodnotia informacie tak, ako ich
hodnotime my. Bublinovy efekt, o ktorom hovoril Pariser, nebol na Facebooku
navrhnuty zamerne, vznikol nahodne. To, samozrejme, neznamena, ze neboli zavedené
predpoklady, ktoré k tejto situacii prispeli. ,Vevericka umierajuca pred vasim domom
moze byt prave teraz pre vase zaujmy relevantnejsia ako ludia umierajuci v Afrike,"
udajne povedal tvorca Facebooku Mark Zuckerberg. Filtre Facebooku uprednostnuju
informacie blizke vasim preferenciam vyjadrenym tisickami kliknuti, komentarov a
inych aktivit, a to aj na strankach mimo sluzby. Google funguje podobne — algoritmus,
ktory poskytuje vysledky vyhladavania, zohladnuje viac ako 50 réznych faktorov vratane
polohy pouzivatela, pouzivaného pocitaca, predchadzajdcich vyhladavani a nakupov v
internetovych obchodoch. Takato situacia nemusi byt vysledkom zlovestnej potreby
kontroly informacii a cenzury, ale skér vysledkom predpokladu: efektivnost je

dolezitejSia ako otvorenost.

Existuje prilis vela informacii na to, aby ste si mohli vSetko precitat a sami

sa rozhodnut, ¢o je hodnotné.

Treba dodat, Ze v roku 2015 Pariserove tedrie oslabil velky prieskum medzi
pouzivatelmi Facebooku, na ktorom sa zUcastnilo viac ako 10 miliénov ludi
(obyvatelov USA). Sprava uverejnena v casopise Science uvadza, Ze nielen filtracné
algoritmy, ale predovsetkym homogenita skupiny priatelov na Facebooku najviac
ovplyviuje viditelnost obsahu, ktory nemusi byt v sdlade s nasimi preferenciami

(cross-cutting content).
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Obalka prvého vydania kniny 7he Filter | The Filter Bubble gj
Bubble: What the Internet What I the E
Is Hiding from You (,Filtracna bublina: Intemet - g
Co pred vami skryva internet”) od Eliho g:

Parisera (Penguin Press, New York,

2011).

tmm_hrd_swatch

Obalka Filtracnej bubliny: Co pred vami skryva internet od Eliho Parisera,

2011 [pristup 9. aprila 2021]. Dostupné na Amazon:
https://www.amazon.com/Filter-Bubble-What-Internet-

Hiding/dp/1594203008/ref:

Studia ukazala aj zaujimavé odhady — priblizne 20 percent priatelov priemerného
pouzivatela Facebooku tvoria ludia s opacnymi politickymi ndazormi, ale autori Studie
analyzovali tento trend len v opozicii liberalnych a konzervativnych nazorov, o je
charakteristické pre politicku realitu USA. U&inok filtracnej bubliny mal byt tiez ovela
mensi, ako tvrdil Pariser — algoritmy skryli 6 az 8 percent obsahu, ktory nebol v sulade

s politickymi preferenciami.
Historicka informacna bublina

Profilovanie nemusi byt zlé — hudobné a filmové streamovacie sluzby predavaju nielen
pristup k velkej databaze diel, ale aj odporuc¢acie mechanizmy, ktoré ndm umozniuju tuto
zbierku lepsie vyuzivat. Problém nastava, ked nas filtrovanie odrezava od potrebnych
informacii a skryva spbsob, akym formuje nase vedomosti. PocCas volebnych kampani
moze filtrovanie ovplyvnit rozhodnutia volicov, pretoze im znemoznuje pristup

k neznamym a alternativnym kandidatom a ndzorom a moze posilnit nepravdivé
informacie. M&ze tiez posilnit protivedecké postoje, napriklad uprednostfiovanim
obsahu, ktory podcenuje nebezpecenstvo epidémie, a zaroven blokovanim informacii

z lekarskych a statnych zdrojov. Podobny proces méze prebiehat aj v sUvislosti

s histériou — ako si predstavujeme minulost a ako ju chapeme.
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Filtracna bublina nielenze premiena nase preferencie na skutoc¢nost, ale

zaroven obmedzuje buduci vyber.

Je velmi jednoduché uviest priklady takychto mechanizmov. Pouzivatel navstivi
webovu stranku YouTube a do vyhladavaca zada klUcové slova ,druha svetova vojna“.
KedZe pred niekolkymi tyzdrnami hladal na Googli nieco o nemeckych tankoch,
algoritmus mu ponuka filmy o obrnenych vozidlach, o stratégii, taktike a vojne. Na
YouTube je mnozstvo filmov dokumentujucich kazdodenny zivot v okupovanych
krajinach, vojnoveé zloCiny a politické dejiny tohto obdobia, ale navrhované materialy
budu zahfnat predovsetkym tie, ktoré sa tykaju militarii, bez akychkolvek upozorneni
na to, ze obsah je len zasterkou politickej propagandy alebo podkopava historickée
fakty. Odhaduje sa, Zze algoritmus v sluzbe YouTube je zodpovedny za 70 percent
Casu, ktory pouzivatelia stravia na tejto stranke. Nie bezddvodne je obvinovana z
uprednostnovania videi so senzacnymi zabermi vybranych tém a konspiracnych
tedrii, pretoze jej hlavnym cielom je udrzat pouzivatela na stranke; navrhované videa
musia byt ¢o najatraktivnejSie a najzaujimavejsie vtom najhorSom zmysle slova.
Tristan Harris, ktory kedysi pracoval v spolo¢nosti Google na etike algoritmoy,
rozdeluje ponuku YouTube na dve Casti. Prva (pokojna cast) obsahuje zabavné vides,
televizne materialy, vzdeldvacie nahravky a obsah pre deti. Druhu Cast, ktora obsahuje
konspiraCny obsah a nenavistné prejavy, opisuje ako ,crazytown" — odporucaci
algoritmus uprednostnuje tdto cast na zaklade predchadzajdcich vyberov
pouzivatela. Niekedy sa zaujimame len o zdbavu a zaujimavosti, inokedy chceme
zdrojovy material, aby sme si rozsirili vedomosti o danej téme; odporucaci systém

YouTube nie je schopny zohladnit tento rozdiel.

Filtracné algoritmy je tazké obvinit z umyselnej manipulacie, ale to
neznameng3, Ze sa nedaju pouzit na zamerné zavadzanie a Sirenie historickej
propagandy, ¢o modze byt tieZ nastrojom na ovplyviovanie volebnych

rozhodnuti.
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V Spojenych statoch sa v roku 2016 vyuZili Udaje viac ako 80 milidénov pouzivatelov
Facebooku na vytvorenie osobnych a politickych profilov a na lepsSie riadenie politického
posolstva — informacie zozbierané od roku 2013 boli spristupnené stabom Donalda
Trumpa a Teda Cruza. Algoritmus profilovania vyuzival Udaje z prieskumoyv, ktoré
pouzivatelia dobrovolne poskytli v rémci aplikacie Facebook, ako aj udaje, ktoré
Facebook zhromazdil okrem iného o kliknutiach, komentaroch, geografickej polohe
pouzivatela a zobrazenych strankach. Pouzity model dokazal rozpoznat politické
preferencie pouzivatela s 85-percentnou presnostou, aj ked sa pouzivatel explicitne
nevyjadril. Kauza Cambridge Analytica ukazala, aké dbélezité mdzu byt aj tie
najbanalnejsie aktivity v socialnych médiach. ,Lajkovanie” konkrétnych stranok (vratane
stranok venovanych historickym témam) moze byt profilovacimi algoritmami korelované
s konkrétnymi politickymi nazormi — takto vyprofilovani pouzivatelia sa stavaju

potencialnymi prijemcami cielenej reklamy a manipulativnych akcii.

€«
Eli Pariser — aktivista, spisovatel

a autor terminu ,filtracna

-_Flickr_-

bublina“ na pozadi grafu

ilustrujuceho nim vytvorenu

frazu, 2012.

author_of The_Filter_Bubble

Seminar nadacie Knight Foundation o medialnom vzdelavani, Miami, Florida, 2012 [pristup 9. aprila 2021].

Dostupné na Wikipédii, slobodnej encyklopédii:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Eli_Pariser,
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V sUcasnosti sa zvySuje spolocensky a verejny tlak na velké online platformy,

aby lepsie prispdsobili svoje filtracné algoritmy a zvysili transparentnost svojich
rozhodnuti. Obavy o stav demokracie a sirenie konspiracnych tedrii a teroristického
obsahu vSak sprevadzaju otazky o slobode prejavu a subjektivite pouzivatelov tychto
stranok — ak nie slepé algoritmy, tak kto by mal rozhodovat o tom, aky obsah tam
uvidime? KedZe sa softvér stal takym doélezitym sprostredkovatelom v nasom
spoloCenskom zivote a pri ziskavani poznatkov o svete, mechanizmy jeho fungovania
by mali zostat pod primeranou verejnou kontrolou. Kazdy z nads vsak méze dbat na to,
aby sa neponoril do filtracnej bubliny — je nevyhnutné chranit si na internete vlastné
sukromie, pouzivat prehliadace, ktoré blokuju sledovacie skripty pouzivatelov, a
vyhladavace, ktoré ignoruju profilovanie. Predovsetkym je vSak dolezité, aby ste si
udrziavali odstup od informacii najdenych na internete, a oplati sa dvakrat zvazit,
nez ich posuniete dalej. Predpokladajme, Ze kazda nasa volba online je sledovana

a ovplyviuje to, ¢o uvidime neskor.

Preklad: Ustav pamati naroda (UPN)
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