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Jak dziennikarze weryfikujg informacje

dr Jonila Godole

W krajach demokratycznych dziennikarze odgrywaja zazwyczaj gtéwna role

w ksztattowaniu dyskursu publicznego, nadajg bowiem ramy réznym biezagcym
wydarzeniom lub tym z przesztosci. Moga by¢ neutralnymi posrednikami przeka-
zujacymi fakty lub tez interpretowac je w taki sposob, ze odbiegajg one od
prawdy. W relacjonowaniu rzeczywistosci znaczenie maja przejrzystos¢ oraz
weryfikacja faktéw - zwtaszcza w dobie swiata wirtualnego i tresci tworzonych
przez uzytkownikéw w interakcji z odbiorcami. Niniejszy artykut zawiera kilka

wskazowek, jak to osiggnaé.

W swojej ksigzce The Elements of Journalism Bill Kovach i Tom Rosenstiel pisza,

ze istote dziennikarstwa stanowi ,dyscyplina weryfikacji”. tatwiej to powiedzied, niz
zrobic. Rozne praktyki weryfikacji zaleza nie tylko od polityki redakcji czy samego
dziennikarza, lecz takze kultury zawodowej w srodowisku, w ktérym dziennikarstwo
jest praktykowane. Na przyktad w krajach postkomunistycznych spoteczenstwa
charakteryzuje niski poziom zaufania do partii politycznych i instytucji publicznych
oraz apatia wobec udziatu w podejmowaniu decyzji politycznych. W tych warunkach
dominujaca role przyjmuje dziennikarstwo. Jest ono nie tylko kanatem, przez ktéry
przekazywane sg idee polityczne, dziennikarz zas nie jest jedynie posrednikiem
miedzy polityka a spoteczenstwem, lecz staje sie aktywnym czynnikiem polityKi.
Nawet w spoteczenstwach o rozwinietej demokracji gospodarka informacyjna
zacheca dziennikarzy do nawiagzywania relacji z politykami bedacymi ich zrédtami.
Tego typu uktad ma charakter symbiozy i korzystaja z niego wszystkie zainteresowane

strony, jednak traci na nim spoteczenstwo poszukujace niezaleznej informacji.

R6zne badania pokazujg, ze pomimo problemow dziennikarze raczej weryfikuja

informacje, jednak nie mozna od ich oczekiwac, ze jak naukowcy beda sprawdzac
kazdy fakt. Nade wszystko dziennikarzy obliguja terminy. Walter Lippmann, jeden
Z najbardziej wptywowych pisarzy i reporterow amerykanskich, podkreslat, ze przy

sprawdzaniu informacji dziennikarze powinni kierowac sie podejsciem naukowym.
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Wyzwanie zwigzane z weryfikacja informacji polega na tym, ze nie istnieje zadna scista
zasada dotyczaca sposobu jej przeprowadzania. Kazda redakcja informacyjna ma
wiasny model, a kazdy dziennikarz swoja indywidualna dyscypline weryfikacji. To
wiasnie dyscyplina weryfikacji informacji odrdznia dziennikarstwo od propagandly,
fikcji, sztuki czy rozrywki. Propagandzisci wybieraja fakty lub je wymyslaja, aby stuzyc
konkretnemu celowi i manipulowac wybrang przez siebie grupa docelowa. Z kolei
autorzy literatury lub sztuki wykorzystuja informacje i fakty do przedstawienia prawdy
W bardziej osobisty sposdb, tworcy formatdw rozrywkowych i spektakli zas skupiaja

sie na aspektach, ktore maja na celu zabawienie odbiorcy.

REVISED AND UPDATED €«
Trzecie wydanie wielokrotnie nagradzanej

BILL KOVACH
& TOM ROSENSTIEL

ksigzki The Elements of Journalism (,Elementy
dziennikarstwa”) autorstwa Billa Kovacha

THE ——— i Toma Rosenstiela

ELEMENTS
JOURNALISM

What Newspeople Should Know
and the Public Should Expect

Dostepne w Amazon: https://images-na.ssl-images-amazon.com/images/|/71JvczheGzL jpg

Oktadka ksigzki The Elements of Journalism, Revised and Updated 3rd Edition: What
Newspeople Should Know and the Public Should Expect, 2014 [dostep 08.04.2021].

Wracajac do weryfikacji jako podstawowej dyscypliny dziennikarstwa, Kovach
i Rosenstiel jako najwazniejsze zasady weryfikacji wskazuja miedzy innymi nastepuja-
ce zalecenia: nie dodawac niczego poza faktami, nie oszukiwac ani nie manipulowac

odbiorcami oraz zachowac taka sama przejrzystos¢ co do metod i motywow.

Przyjrzyjmy sie konkretnym przyktadom, jak te aspekty wptywaja na dziennikarzy

relacjonujacych wydarzenia biezace lub historyczne.
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Nie wymyslaj i nie dodawaj rzeczy, ktére nie istniaty!

W dziennikarstwie sensacyjnym czy bulwarowym od dziesiecioleci wykorzystuje sie
narracyjna fikcje do relacjonowania rzeczywistych wydarzen. Celem jest tu przycia-
gniecie uwagi odbiorcdéw. Zasadniczo jesli nie mozemy zweryfikowac faktow, lepigj
zrezygnowac z publikacji artykutu. Najswiezszym przyktadem dziennikarskiego
mieszania fikcji z faktami kosztem prawdy jest przypadek redaktora prestizowego
niemieckiego tygodnika ,Der Spiegel” Claasa Relotiusa z 2018 roku. Relotius opubli-
kowat mianowicie raport na temat granicy miedzy Meksykiem a USA, w ktorym
wymyslono wiele dialogdw i fragmentéw wywiadow. Przykuto to uwage oséb weryfi-
kujacych artykuty przed ich publikacja. Po sprawdzeniu ponad 60 artykutdw opubli-
kowanych przez niego w magazynie okazato sig, ze wiekszosc¢ z nich byta albo sfabry-

kowana, albo zawierata zmanipulowane fakty, tak wiec czytelnik zostat oszukany.

S T = - e

A Rysunek rozbitego lustra na oktadce tygodnika

Autor: Klaus Sttutmann [dostep 08.04.2021]. Dostepne w Der

Tagesspiegel GmbH:
https://www.tagesspiegel.de/gesellschaft/medien/betrugsaff

aere-um-spiegel-reporter-ein-fall-relotius-darf-sich-nicht-

wiederholen/23780530.html

,Der Spiegel” (pol.: lustro), ilustrujacy upadek renomy

czasopisma po aferze z dziennikarzem Claasem Relotiusem.

W czasach kryzysu lub pandemii, takiej jak ta zwigzana z wirusem COVID-19,

na portalach spotecznosciowych krazy wiele fatszywych wiadomosci i teorii spisko-
wych. Wiadomosci te sg uzupetniane niezweryfikowanymi informacjami i rozpo-
wszechniane na Twitterze, Instagramie lub Facebooku, a sami dziennikarze nie maja

zbyt wiele czasu na weryfikacje zrodet. Takie wiadomosci dotyczg szczepionek,
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uzytecznosci maseczek, réznych lekow, brakow w supermarketach i liczby zgondw.
Oczywiscie ogot spoteczenstwa nie specjalizuje sie w sprawdzaniu zrédet i analizowa-
niu, kto i w jakim celu zamieszcza wiadomosci, dlatego w czasach kryzysu dziennika-

rze musza bardziej niz kiedykolwiek trzymac sie zasad profesjonalizmu.
Nie manipuluj!

W rezimach totalitarnych dziennikarstwo stato sie wiarygodnym sojusznikiem
propagandy i manipulacji. Lojalnosc¢ dziennikarska nie dotyczyta juz czytelnikow,

ale dyktatorskiego rezimu. Na przyktad w Albanii, gdzie dyktatura komunistyczna
trwata od listopada 1944 roku do marca 1991 roku, obraz komunizmu budowany byt
przez informacje i narracje prasowe, ktére nie odpowiadaty smutnej rzeczywistosci.
W reportazach telewizyjnych skrajna bieda byta maskowana, a filmy dokumentalne
opisywaty fatszywe osiggniecia i manipulowaty danymi dotyczacymi wzrostu gospo-
darczego. W czasach albanskiej dyktatury prawie jedna trzecia ludnosci byta wieziona,
wygnana, stracona lub przesladowana. Dziennikarze byli wprawdzie swiadkami tej
niszczycielskiej polityki, ale nie wolno im byto mowi¢ prawdy. Kazdy, kto sprzeciwiat
sie systemowi, byt karany, a konsekwencje ponosita hawet rodzina. Cho¢ duza czesc¢
spoteczenstwa doswiadczata tych realidéw, to brakowato informacji na temat prawdzi-
wych zbrodni totalitarnego rezimu. Kiedy po ustanowieniu systemu demokratyczne-
go w latach dziewiecdziesigtych ludzie poznali ten wymiar systemu, trudno byto im

W to wszystko uwierzyc.
Zachowaj przejrzystosc!

Przejrzystos¢ pozwala opinii publicznej oceni¢ autentycznos¢ informacji i motywy
autora oraz sposob, w jaki poszukiwat faktow i je zbierat. W dobie fatszywych wiado-
mosci technologia pozwala z jednej strony na szybszg weryfikacje doktadnosci
informacji, lecz z drugiej strony 24-godzinny cykl aktualizacji zmusza dziennikarzy

do ciggtego publikowania i nie daje im wystarczajaco duzo czasu na pogtebiona
relacje. Wyzwaniem zarowno dla redakcji informacyjnych, jak i odbiorcéw pozostaje
fakt, ze produkcja audiowizualng (zdjeciami i filmami) mozna manipulowac w sposob

na tyle przekonujacy, iz za pomoca prostych programow sprawdzajgcych fakty trudno
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odrdznic prawde od fatszu. Stare nagrania sg dzis powszechnie wykorzystywane

do ilustrowania nowych wydarzen, co dezorientuje odbiorce. Zjawisko to zaobserwo-
wano podczas trzesienia ziemi w Albanii w listopadzie 2019 roku, w ktérym zycie
stracito 51 oso6b. Do zilustrowania jego skutkdw uzyto fotografii i filméw z podobnych
katastrof w innych miejscach. Na wielu zdjeciach pojawili sie rowniez przedstawiciele
rzadu i wiadz samorzadowych rozdajacy srodki pomocowe dla dotknietych rodzin.
Pd&zniej sprawdzono jednak, ze byty to stare zdjecia petnigce funkcje jedynie ilustracji,
czego nie wyjasniono opinii publicznej. Ofiarg produktdéw audiowizualnych padta
rowniez wiekszos¢ medioéw tradycyjnych i internetowych, ktdre opublikowaty

je szybko i bez uprzedniej weryfikacji.

RAPSHQIP
€«

@rapshgipcom

RapShap

Nagranie z 2016 r., opubliko-

As emotional as it can be, the video when albanian
military save an little angel, it seems is not from the last
#termet in #Albania

It was posted in 2016! uzytkownika albanianmilitary,
#fakenews #earthquake

wane na Twitterze przez

byto wykorzystywane do
. albanianmilitary « f
| @ e zilustrowania doniesien
e 20404 o trzesieniu ziemi
v#‘ § oot w Albanii w 2019 r.

4:03 PM - Nov 26, 2019 - Twitter Web App

https://twitter.com/rapshqgipcom/status/1199342804608016385

RAPSHQIP @rapsqgipcom, As emotional as it can be.., 26.11.2019 r.

[dostep 08.04.2021]. Dostepne w Twitter:

1 Like

Podsumowujac, mozna uznaé, ze w czasach, gdy kazdy moze by¢ reporterem
w sieci, dziennikarz przyjmuje na siebie role moderatora forum, podczas gdy
odbiorcy to juz nie tylko konsumenci, lecz takze producenci. Dlatego dzis bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej, nalezy podchodzi¢ z naukowa precyzja do dyscypliny

weryfikacji danych.
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