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Jak dziennikarze weryfikujg informacje

Piotr Zaremba

Zaczynatem prace dziennikarza w 1991 r.,, jednak po innych studiach niz dziennikar-
skie. Nie miatem wiec okazji poznac dziennikarskiego kodeksu norm zawodowych
na uczelni. Poznatem go jednak w swojej pierwszej redakcji. To byto dla nas wszyst-

kich wtedy wazne. Dziennikarstwo miato by¢ bowiem inne niz w czasach PRL.
W poszukiwaniu wiarygodnosci

Niektore z tych norm od poczatku uwazaliSmy za niespetniany do konca ideat. Na
przyktad zalecenie rodem z BBC, aby kazda informacje w miare mozliwosci potwier-
dzi¢ w co najmniej dwoch zrédtach. Owo ,,w miare mozliwosci” otwierato szerokie pole
do kompromisu z rzeczywistoscia. Natomiast inne zasady — przede wszystkim ta,

ze dajemy gtos obu stronom konfliktu, a jesli kogo$ demaskujemy, to pozwalamy

mu sie broni¢, pytamy go wiec o komentarz — byty bardziej realistyczne.

Istniaty jeszcze zalecenia dotyczace samego redagowania gazety — na przyktad od-
dzielenie samego newsa od komentarza na jego temat. Panowato bowiem przekona-
nie, ze zapewnia to samej informacji wiarygodnos¢. Cho¢ niektére rodzaje medidw
tego nie przestrzegaty — tygodniki oferowaty teksty bedace mieszaning opowiesci

0 rzeczywistosci i publicystyki —to probowano jednak stosowac te zasade w gazetach

codziennych i mediach elektronicznych.

Zasada potwierdzania newsa przez siegniecie przynajmniej do drugiego

zrédta zmierzata do zagwarantowania dziennikarskiej starannosci i rzetelnosci.

W przypadku faktow powszechnie dostepnych w ogdle nie trzeba niczego potwier-
dzac. Z kolei teksty dotyczace rozmaitych tajemnic z reguty maskowaty zrédta, mozna
wiec to zalecenie uznac za adresowang do samych dziennikarzy wskazoéwke moralna.
W teorii takze i prawng, ale przeciez i tak zobowigzujemy sie do nieujawniania swoich
zrodet, nawet podczas postepowania sgdowego. Mozna za to widzie¢ w tych zasadach

dodatkowe upewnienie nas samych, ze piszemy tekst solidny i udokumentowany.
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W putapce jednostronnosci

Co nie znaczy, ze naruszanie tej zasady nie bywa usprawiedliwione. Wyobrazmy
sobie sytuacje z mojego podwodrka, dziennikarza politycznego. Ktos relacjonuje nam
rozmowe dwoch znaczacych politykow w cztery oczy. Czasem ma to bardzo widowi-
skowa nature. Kazde spotkanie prezydenta Lecha Kaczynskiego z premierem

Donaldem Tuskiem miedzy rokiem 2007 a 2010 konczyto sie przeciekiem.

Zrodtem pierwotnym informacji musi by¢ jeden z nich, cho¢ moze jg przekazywac
ktos z otoczenia ktoregos z politykow, kto sam ustyszat te relacje z ust uczestnika
zdarzen. Nie opublikujemy tego? Jestesmy jednak zdani na mozliwos¢ wprowadzenia
nas w btad. Wiele zalezy od naszej wiasnej oceny wiarygodnosci zrodta. Czy w innych
sytuacjach éw rozmoweca byt prawdomaowny? Czy jego relacje sie sprawdzaty?

W przypadku wspomnianych przeciekow ze spotkan na szczycie Kaczynski-Tusk

ich zrédtem byty z reguty osoby z otoczenia Tuska. Nic dziwnego, ze malowano

obraz niekorzystny dla prezydenta.

Oczywiscie, jesli nie mamy pewnosci, mozemy naszego newsa zrelatywizowac,
dodajac do opowiesci zastrzezenie: ,,Jak podaja kregi zblizone do ...", ,Jak twierdzi
polityk bliski (i tu nazwisko) ...". Ktopot polega na tym, ze ujawniajac nieoficjalna
informacje wielkiej wagi, jestesmy rownoczesnie zainteresowani tym, aby zabrzmiata
ona wystarczajgco kategorycznie. Staramy sie ja wiec obiektywizowac. Inaczej cate
nasze odkrycie moze zosta¢ uznane za watpliwe albo podejrzane. Dziennikarz zawsze
bedzie sie tu poruszat miedzy dwoma celami — z jednej strony checig przekonania
publicznosci, ze naprawde wie cos ,na pewno”, a zdrugiej — zamiarem powiedzenia

prawdy, a nie czegos, w co sam nie do konca wierzy.
Plotka, czyli fakt

Oczywiscie sg sytuacje, w ktorych koniecznosc¢ potwierdzania newsa staje sie sama
W sobie czyms absurdalnym. Kilka lat temu podawatem co pare miesiecy informacje

o dymisji wiszacej nad jednym z ministrow rzadu Beaty Szydto. Kiedy go spotkatem,
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zareagowat pretensjami. Rozumiem go, taki news nie wzmacniat jego pozycji we

wiasnym resorcie ani wsrod kolegow politykow.

Jednak minister 6w zazadat, abym przed kazda nastepna publikacja tego typu
potwierdzat newsa u niego. Probowatem mu wyttumaczyd, ze ani nie jest w tej
sprawie bezstronny (to oczywiste, ze bedzie zaprzeczat), ani tez niekoniecznie musi
by¢ osoba wtajemniczang w plan wtasnego odwotania. Decydowali o tym inni.

Wkrotce zostat rzeczywiscie zdymisjonowany.

Oczywiscie takie newsy, ktore nie potwierdzajg sie natychmiast, wywotujg u czesci
czytelnikow, zwtaszcza jesli uderzajg w lubiane przez nich osoby, wrazenie dziennikar-
skiej nierzetelnosci, szukania sensacji za wszelka cene. Dlatego nie nalezy przesadzac
z ich mnozeniem. Zarazem istnienie plotki takze jest swoistym faktem. Wartym odno-
towania, z zastrzezeniem wszakze, ze opisujemy zjawisko nieco innej natury

niz twarde dane. | tu trzeba byc¢ ostroznym.

Dziennikarz moze bowiem tatwo z opowiadacza rzeczywistosci stac sie jej krea-

torem.

tadnie pokazuje to scena z serialu House of Cards. Ma by¢ powotany nowy sekretarz
stanu. Prezydent USA komentuje wraz ze swojg szefowa gabinetu domysty jednego
Z politycznych portali internetowych wskazujacych te, a nie inng osobe. | wtasciwie
zaczynaja sie tym kierowac, choc to przeciez oni, a nie ten portal, beda autorami

decyzji personalne;.

Newsy polityczne rzadko bywaja przedmiotem procesu sgdowego. Politycy na ogot
nie wystepuja z pozwami, kiedy przypisuje im sie taka, a nie inng tresc sekretnych roz-
mow czy przebieg zamknietych spotkan. Daje to dziennikarzom politycznym wieksza
swobodeg, ale tez naraza na pokuse manipulowania faktami. Niektore z nich dobrze
znajacy scene polityczng dziennikarz moze na dobrg sprawe nawet wymyslac. Tylko
jego wczesniejsza reputacja i prestiz moga go uchronic przed podobnymi oskarze-

niami.
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Ryzyko btedu sapera

Inaczej jest w przypadku dziennikarzy sledczych. Tu ryzyko pomytki jest wieksze,
czesto bowiem ma wymiar procesowy. Stad koniecznosc¢ weryfikowania informacji
w kilku miejscach czy potwierdzania ich przez dokumenty. W tej sytuacji zasady etykKi

dziennikarskiej chronia przed btedem sapera.

Koniecznos¢ poznania wersji postaci, ktorej stawia sie konkretne zarzuty, czesto zwig-
zane z odpowiedzialnoscig polityczng i prawng, chroni dziennikarza sledczego przed
zarzutem nierzetelnosci, ktdry moze pasc przed sagdem. Jednak te same zasady moga
byc¢ takze kula u nogi ostabiajaca skutecznosc tekstu. Pytamy kogos: ,Co pan na to?”,
a ten ktos detonuje temat w przychylnych sobie mediach. Znam takie przypadki.

| nie ma zadnej generalnej recepty, jak temu zaradzic.

Skadinad i dziennikarz sledczy moze popasc w jednostronnosc¢. Chodzi tu o innego
typu ryzyko: uzaleznienie sie od jego zrodia, na przyktad instytucji zainteresowanej
ujawnianiem jednych informacji, a ukrywaniem innych. Poszczegdlne opisywane
przez dziennikarza fakty moga by¢ prawdziwe, ale obraz utrwalonej w jego tekstach

rzeczywistosci skrzywiony.

To ryzyko dotyczy takze dziennikarzy politycznych (choc¢ takze opisujacych gospo-
darke lub wymiar sprawiedliwosci). Jako cztowiek zajmujacy sie tematyka polityczna
od lat czesto rozpoznaje dzis, czyje anonimowe wypowiedzi cytuje dany dziennikarz
albo z czyjego punktu widzenia naswietla rzeczywistos¢. Sam tez kilka razy stanatem
wobec ryzyka nadmiernego uzaleznienia sie od znajomego polityka, ktérego rozumo-

wanie przejmowatem i ktérego wersje zdarzen uznawatem za najbardziej wiarygodna.
Uwiezieni w bankach

Dzis to zjawisko jest bardziej rozpowszechnione ze wzgledu na szczegdlnie mocny
zwigzek dziennikarzy z rozmaitymi opcjami politycznymi. Wyjscie z witasnej ,banki
informacyjnej” wymaga wielkiej determinacji. Robwnoczesnie mamy inne zjawiska

negatywnie wptywajace na ksztatt dziennikarskich tekstow.
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Natura medioéw internetowych wymusza tempo produkowania tekstow, takze kreuja-

cych nowe newsy. Liczy sie klikalnosc¢, zatem optaca sie podkrecanie ich wymowy

przez drapiezne, czesto deformujgce rzeczywista tresc tytuty.

Ksztatt biznesowy wszystkich mediow utrudnia inwestowanie w teksty powstajace
dtuzej niz dzien, dwa. Kiedys dziennikarstwo sledcze opierato sie na publikacjach
przygotowywanych tygodniami, jesli nie miesigcami. Dzis wystarczy ,gotowiec”
podsuniety przez zaprzyjaznionego polityka czy urzednika. Nieweryfikowany staran-
nie, nieanalizowany potem w dalszych poszukiwaniach prawdy. Stuzacy jedynie
wywotywaniu takiego, a nie innego wrazenia, najczesciej negatywnego wobec

danego uczestnika zdarzen.

Dotyczy to takze innych standarddw. Teraz juz w niemal wszystkich mediach
zaciera sie granica miedzy informacjg i komentarzem. Nie pamieta sie o obowiazku
powotania sie na wczesniejsza publikacje kogos innego, jesli korzystamy z niej. Prze-
ciwnie, w wielu mediach zakazuje sie tego, bo to przeciez dziatanie ,na rzecz

konkurencji”.

Stabniecie ekonomiczne medidw, szczegdlnie papierowych, skazuje nas na
przypadkowosc i bylejakosc. Nie wiem, czy dzis w redakcjach przyjmujacych bardziej
mediaworkerow niz dziennikarzy ktos jeszcze przypomina o dawnym kodeksie

dziennikarskim.

Redakcja: Anna Kaniewska
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