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Banki informacyjne (filtrujgce)
i inne czynniki sprzyjajgce dezinformacji
oraz manipulacji

Marcin Wilkowski

Banki informacyjne nie muszg by¢ narzedziem zamierzonej propagandy,
a sposob ich funkcjonowania pokazuje, Zze nasze wyobrazenia przesztosci

ksztattuje nie tylko szkota i popkultura, ale tez oprogramowanie.

Czasem metody i narzedzia, zaprojektowane do rozwigzywania okreslonych proble-
mMow, wywotujg inne problemy. W 1895 roku Wilhelm Rontgen opublikowat wiasne
opracowanie na temat nowego typu promieniowania, opisywanego pozniej jego
nazwiskiem. Szesc¢ lat pdzniej RGntgen miat juz Nobla, a temat promieniowania X

i mozliwosci przeswietlania ludzkiego ciata byty szeroko dyskutowane. Nie tylko

w kregach medycznych — aparatow rentgenowskich zaczeto uzywac podczas ptat-
nych pokazéw przeswietlania na zywo, wykonywano pamigtkowe zdjecia rentgenow-
skie, promieniowanie stosowano nawet do depilacji. Musiato minac troche czasu,
zanim zbadano jego negatywne oddziatywanie na tkanki ciata, i dzis stosuje sie je
bardzo oszczednie, z wieloma zabezpieczeniami. O ile ocena skutkéw nieostroznego
obchodzenia sie z aparatem rentgenowskim bazuje na obserwacji zmian fizycznych
w ciele (tatwo nam stwierdzic, ze cos jest nie tak), o tyle w przypadku oprogramowa-

Nia nie jest to takie proste.
Niewidoczny posrednik

Kiedy w maju 2011 roku amerykanski dziennikarz i aktywista Eli Pariser opublikowat
ksigzke The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from You, z Facebooka korzy-
stato juz prawie 750 miliondw uzytkownikéw. Na jednej z konferencji Pariser wiasnie
na przyktadzie Facebooka ilustrowat opisywany w ksigzce efekt banki filtrujacej.
Wsréd swoich znajomych miat bowiem wiele oséb o pogladach konserwatywnych

i prawicowych, a wiec odlegtych od jego wtasnych preferencji politycznych.
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Zalezato mu, jak sam mowit, na tym, zeby nie zamykac sie na gtosy osoéb ,z drugiej
strony” i obserwowac wpisy i linki, ktére mogty nie pasowac do jego oceny rzeczywi-
stosci. W pewnym momencie jednak te tresci zaczety by¢ coraz mniej widoczne,

w koncu trudno byto mu bez specjalnego szukania trafi¢ do opinii prawicowych
znajomych. Co ciekawsze, Pariser nie zmienit zadnych ustawien swojego konta ani
nie usunat tych oséb z grona znajomych. Filtry zaktualizowaty sie same i bez zadnej
informacji o zmianach. Algorytm Facebooka wziagt pod uwage fakt, ze Pariser jako
uzytkownik klikat w publikowane w tym serwisie linki prowadzace przede wszystkim
do tresci zgodnych z wiasnymi preferencjami politycznymi, i zaczat ograniczac
widocznosc tych, ktore miaty mniejsze szanse na jego reakcje. Facebook jako siec
spotecznosciowa i model biznesowy jest przeciez oparty na reakcjach, to one s3

gtéwna ofertg serwisu i dobrem, ktore sprzedaje sie reklamodawcom.
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Artykut Mata Honana

pt. I Liked Everything | Saw
on Facebook for Two Days.
Here’s What It Did to Me
(pol.: ,Przez dwa dni
lajkowatem wszystko, co
widziatem na Facebooku,

i oto, co sie ze mna stato”)

opisujacy eksperyment,

: . ) ktoremu poddat sie autor.
I Liked Everything | Saw on Facebook for Two Days. Here's What It Did
toMe

Mat Honan, / Liked Everything | Saw on Facebook for Two Days. Here's What

It Did to Me, 08.11.2014 [dostep 12.03.2021]. Dostepne w Wired:
https://www.wired.com/2014/08/i-liked-everything-i-saw-on-facebook-for-

two-days-heres-what-it-did-to-me/

l1ike everything. Or at least  did, for 48 hours. Literally i way, 1l if I hated it.

Kilka lat pézniej dziennikarz magazynu ,Wired” postanowit przeprowadzic test: przez
dwa dni lajkowat wszystkie tresci, ktore pokazywat mu Facebook, nawet jesli byty dla
niego odpychajace lub radykalnie sie z nimi nie zgadzat. W efekcie wpisy jego znajo-
mych przestaty by¢ widoczne, a feed zdominowaty teksty z portali i tresci publikowa-
ne na kontach znanych marek. Nie dato sie tego czytac, nie byto tam dla niego juz nic

interesujacego.
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Te dwa przyktady doskonale ilustruja problem z banka filtrujaca, efektem wywotywa-

nym przez dziatanie algorytmow filtrujacych.

Z jednej strony dziatajgce niezauwazenie filtry ograniczajag konsumowane przez
nas tresci do tych, ktére zgodne s3 z naszymi wasko pojmowanymi preferen-
cjami, z drugiej — ich brak spowodowatby, ze z wielu serwiséw nie datoby sie

korzystacé.

Kluczowe przy tym jest to, ze algorytmy same w sobie nie wartosciuja informacji

w taki sposob, w jaki robimy to my. Efekt banki, o ktérym opowiadat Pariser, nie byt
intencjonalnie zaprojektowany w Facebooku, powstat przy okazji. Nie oznacza to
oczywiscie, ze nie wprowadzono do niego zatozen, ktore przyczynity sie do takiej
sytuacji. ,Wiewiodrka zdychajaca wtasnie przed twoim domem moze byc¢ dla ciebie
bardziej istotna niz to, ze ludzie umieraja w Afryce” — miat powiedziec kiedys tworca
Facebooka, Mark Zuckerberg. Filtry Facebooka preferuja informacje bliskie preferen-
cjom uzytkownika, wyrazonym przez tysigce kliknie¢, komentarzy i innych aktywnosci,
takze na stronach poza tym serwisem. Podobnie dziata Google — tu algorytm podajacy
wyniki wyszukiwania bierze pod uwage ponad piecdziesigt rozmaitych czynnikdw,

w tym miejsce, w ktorym przebywa uzytkownik, wykorzystywany przez niego kompu-
ter, poprzednie wyszukiwania czy zakupy w sklepach internetowych. Taka sytuacja nie
musi by¢ efektem ztowieszczej potrzeby kontroli nad informacja i cenzury, jest raczej

rezultatem przyjecia pewnego zatozenia — skutecznosc jest wazniejsza niz otwartosc.

Informacji jest zbyt wiele, zeby dato sie przeczyta¢ wszystko i samodzielnie

zdecydowag, co jest wartosciowe.

Warto dodac, ze w 2015 roku teorie Parisera zostaty ostabione przez duze badanie
uzytkownikdéw Facebooka, obejmujace ponad 10 miliondéw oséb (mieszkancow USA).
Raport opublikowany w czasopismie ,Science” wskazywat na to, ze to nie jedynie
algorytmy filtrujace, ale przede wszystkim jednorodnosc grupy znajomych na Face-
booku najbardziej wptywa na widocznosc tresci, ktére moga nie zgadzac sie z naszymi

preferencjami (cross-cutting content).
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Badanie pokazato tez interesujgce szacunki — okoto 20 procent znajomych przeciet-
nego uzytkownika Facebooka to osoby o przeciwnych do niego pogladach politycz-
nych, z tym ze autorzy opracowania analizowali ten trend wytgcznie w charaktery-
stycznej dla rzeczywistosci politycznej USA opozycji pogladow liberalnych i konserwa-
tywnych. Efekt banki filtrujacej miat by¢ tez o wiele mniejszy, niz przekonywat Pariser
—algorytmy ukrywaty od 6 do 8 procent tresci niezgodnych z preferencjami politycz-

nymi.

Historyczna banka informacyjna

Profilowanie nie musi by¢ zte — serwisy streamujace muzyke czy filmy sprzedaja nie
tylko dostep do wielkiej bazy utwordw, ale tez mechanizmy rekomendacyjne, pozwa-
lajace nam lepiej korzystac z tego zbioru. Problem pojawia sie wtedy, kiedy filtrowanie
odcina nas od niezbednych informacji i w ukryty sposob formatuje nasza wiedze.

W trakcie kampanii wyborczych filtrowanie moze wptywac na decyzje wyborcdow,
odbierajac im dostep do nieznanych czy alternatywnych kandydatdéw i pogladow

lub wzmacniajac fatszywe informacje. Moze rowniez umacniac¢ postawy antynaukowe,
na przyktad przez preferowanie tresci proepidemicznych przy jednoczesnym bloko-

waniu informacji pochodzacych ze zrodet medycznych badz panstwowych. Podobny
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proces moze zachodzic¢ tez wobec historii — tego, w jaki sposdb wyobrazamy sobie

przesztosc i jak jg rozumiemy.

Banka filtrujgca nie tylko urzeczywistnia nasze preferencje, ale takze ogranicza

przyszte wybory.

Bardzo tatwo podac przyktady takich mechanizmow. Uzytkownik odwiedza strone
YouTube i w wyszukiwarke wpisuje stowa kluczowe Il wojna swiatowa". Poniewaz
kilka tygodni wczesniej szukat w Google czegos na temat niemieckich czotgdw,
algorytm proponuje mu filmy na temat broni pancernej oraz strategii, taktyki i dziatan
wojennych. Na YouTube znalez¢ mozna wiele filmdéw dokumentujgcych zycie
codzienne w okupowanych krajach, zbrodnie wojenne czy historie polityczna tego
okresu, jednak w proponowanych materiatach serwis umiesci przede wszystkim

te dotyczace militaridow, nie ostrzegajac przy tym przed tresciami bedacymi jedynie
przykrywka propagandy politycznej czy podwazajgcymi fakty historyczne. Szacuje sie,
ze algorytm rekomendujacy YouTube odpowiada za 70 procent czasu, jaki uzytkowni-
cy spedzaja w tym serwisie. Nie bez podstawy oskarzany jest o preferowanie filmow
proponujacych sensacyjne ujecia tematow i teorie spiskowe — skoro jego gtdwnym
zadaniem jest zatrzymanie uzytkownika na stronie, sugerowane filmy musza byc¢

Jjak najbardziej atrakcyjne i angazujace w najgorszym tego stowa znaczeniu. Tristan
Harris, pracujacy kiedys w Google nad etyka algorytmow, dzieli oferte YouTube na
dwie czesci. Pierwsza (calm section) to filmy rozrywkowe, materiaty telewizyjne,
nagrania edukacyjne i tresci dla dzieci. Drugga, zawierajaca m.in. tresci spiskowe

i przekazy nienawisci, okresla jako crazytown — wtasnie te czesc preferuje algorytm
rekomendujacy, bazujac przy tym na wczesniejszych wyborach uzytkownika. Czasem
rzeczywiscie interesuje nas wytacznie rozrywka i ciekawostki, innym razem szukamy
materiatow zrédtowych do opracowania jakiegos tematu — system rekomendacyjny

YouTube nie jest w stanie jednak uwzglednic tej roznicy.

Algorytmy filtrujgce trudno oskarzy¢ o celowe manipulowanie, ale nie znaczy
to, ze nie da sie ich wykorzysta¢ do umysinego wprowadzania w btad
i upowszechniania propagandy historycznej, mogacej by¢ takze narzedziem

wplywu na decyzje wyborcze.
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W Stanach Zjednoczonych w 2016 roku uzyto danych ponad 80 miliondw uzytkowni-
koéw Facebooka do stworzenia profili osobowosciowych i politycznych w celu spraw-
niejszego kierowania przekazu politycznego — zbierane od 2013 roku informacje
zostaty udostepnione sztabowi Donalda Trumpa i Teda Cruza. Algorytm profilowania
wykorzystywat dane ankietowe, podawane dobrowolnie przez uzytkownikéow w
ramach aplikacji facebookowej, a takze te gromadzone przez Facebooka, miedzy
innymi o kliknieciach, komentarzach, lokalizacji geograficznej uzytkownika czy
przegladanych stronach. Zastosowany model z 85-procentowa skutecznoscia potrafit
rozpoznac preferencje polityczne uzytkownika, nawet jesli on sam nie deklarowat sie
wprost. Afera Cambridge Analytica pokazata, jak wielkie znaczenie moga mie¢ nawet
najbardziej trywialne aktywnosci w mediach spotecznosciowych. Polubienie konkret-
nych stron (takze poswieconych tematom historycznym!) moze byc¢ przez algorytmy
profilujgce skorelowane z okreslonymi pogladami politycznymi — tak sprofilowani
uzytkownicy staja sie potencjalnymi odbiorcami skoncentrowanych akcji reklamo-

wych i manipulacyjnych.

€«

Eli Pariser — aktywista, autor i tworca

-_Flickr_-

okreslenia filter bubble (pol.: barka

filtrujaca, banka informacyjna) na tle

wykresu ilustrujagcego wymyslone

przez niego pojecie.

author_of_The_Filter_Bubble

Knight_Foundation.jpg

Seminarium Media Learning Fundacji Knight, Miami, Floryda, 2012 r. [dostep 09.04.2021].

Dostepne w Wikipedia, wolna encyklopedia:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Eli_Pariser,
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Obecnie zwieksza sie spoteczny i panstwowy nacisk na wielkie platformy internetowe,
aby lepiej dostosowywaty swoje algorytmy filtrujace i zwiekszaty przejrzystosc¢ podej-
mowanych przez nie decyzji. Obawom o stan demokracji czy upowszechnianie teorii
spiskowych i tresci terrorystycznych towarzysza jednak pytania o wolnosc stowa

i podmiotowosc¢ uzytkownikéw w tych serwisach — jesli nie slepe algorytmy, to kto
powinien decydowac o tym, jakie tresci tam zobaczymy? Skoro oprogramowanie stato
sie tak waznym posrednikiem w zyciu spotecznym i zdobywaniu wiedzy o swiecie,
mechanizmy jego funkcjonowania powinny pozostawac pod odpowiednig, publiczng
kontrola. Jednak takze kazdy z nas moze samodzielnie zadbac o to, aby nie pograzac
sie w bance filtrujacej — kluczowe jest dbanie o wtasna prywatnosc¢ w Internecie,
korzystanie z przegladarek blokujacych skrypty sledzace uzytkownikdéw oraz wyszu-
kiwarek ignorujacych profilowanie. Przede wszystkim jednak wazny jest dystans
wobec informacji znalezionej online — warto dwa razy sie zastanowi¢, zanim poda
sie jg dalej. Zakladajmy, ze kazdy nasz wybér w Internecie jest sledzony i wptywa

na to, co zobaczymy pézniej.

Redakcja: Anna Kaniewska
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